CONTRATO DE ADESAO DE INTERNET BANDA LARGA
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)

1. PARTES

1.1 Sédo partes deste instrumento, que se regera pelas clausulas e condi¢des que seguem,
FOURLINK TELECOM SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 26.541.016/0001-03, empresa situada a Rua Barao de Catas Altas, 279 — Centro — CEP:
36.600-000 - Bicas, MG, doravante designada PRESTADORA, e, de outro lado a pessoa fisica
ou juridica, ora contratante dos servigos prestados pela PRESTADORA, doravante denominada
simplesmente ASSINANTE, ambas as partes devidamente qualificadas na ordem de servigo de
instalacdo (OS) e/ou no banco de dados da PRESTADORA.

2. DEFINIGOES

2.1 Para o perfeito entendimento e interpretagao do presente contrato, séo adotadas as seguintes
definigdes:

(a) PRESTADORA: ¢é a pessoa juridica que, mediante autorizacdo, presta o Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM), a ASSINANTES localizados especificamente no Estado
mencionado no item 1.1, nas Cidades em que houver disponibilidade técnica do servigo;

b) ASSINANTE: é a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a PRESTADORA,
para fruicdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM);

c) CESSIONARIO: ¢ a pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE nos direitos, e
obrigagdes previstas neste contrato;

d) SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM): é o servico de telecomunicagbes que
possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepg¢ao de informagdes multimidia,
utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma area de prestagao de servigos;

e) ADESAO: é o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone), que garante ao ASSINANTE
o direito de fruicdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), instalado em enderego atendido
pela PRESTADORA, obrigando as partes as condi¢des deste contrato;

f) TAXA DE INSTALAGAO: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em razdo do compromisso
firmado com a PRESTADORA, que |he garante visita técnica para instalagao do servigo objeto do
presente contrato;

g) TAXA DE VISITA TECNICA: ¢ a quantia paga pelo ASSINANTE pelo deslocamento técnico
elou execugao técnica, quando a PRESTADORA n&o der causa ao problema;

h) MENSALIDADE: ¢ a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE & PRESTADORA pelo
servico ora contratado, que variara de acordo com a modalidade (RESIDENCIAL, CONDOMINIO
ou EMPRESA) e oferta de capacidade escolhida, bem como qualquer outro critério de
diferenciagdo de produto utilizado pela PRESTADORA, tais como: tempo de uso, trafego total de
dados, periodo de uso ao longo do dia, modalidade de pagamento, etc;



i) ORDEM DE SERVIGO (TAMBEM, DENOMINADA “0S”): ¢ o formulario preenchido pela
PRESTADORA, ou seus prepostos, conforme informacdes prestadas pelo ASSINANTE, no qual
constardo, no minimo, o nome do ASSINANTE e seus dados qualificativos; nome de seu(s)
preposto(s) que acompanhara(éo) a instalagdo, a modalidade, plano de servigo e oferta de
capacidade escolhidos pelo ASSINANTE; e, a opgdo pelo recebimento de outros servigos
oferecidos pela PRESTADORA. A “0S”, CONSTITUIR-SE-A PARTE INTEGRANTE DESTE
INSTRUMENTO, PARA TODOS OS FINS E

EFEITOS DE DIREITO;

j) PLANO DE UTILIZACAO: é a combinag&o dos seguintes fatores: (I) velocidade utilizada; (1)
volume de trafego de dados méximo permitido; (1l1) horério de utilizagéo; (IV) tempo de utilizagéo;
(V) finalidade da utilizacéo, (VI) modalidade de pagamento e (VII) quaisquer outros fatores que
venham a ser utilizados pela PRESTADORA.

3. DO OBJETO E DA INFRAESTRUTURA MINIMA NECESSARIA

3.1 Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, 0
Servico de Comunicagédo Multimidia (SCM), consistente no transporte e oferta de capacidade de
transmissao, emiss&o e recepgao de informagdes multimidia em banda larga, ou seja, em 01 (um)
ponto de acesso ao servico no enderego de instalagéo indicado pelo ASSINANTE, utilizando
quaisquer meios, dentro da area de prestagéo dos servigos da PRESTADORA.

3.2 Em face das caracteristicas fisicas do servigo, este podera ser prestado através de redes
proprias da PRESTADORA ou, eventualmente, contratadas de terceiros, limitando-se sua oferta
a localidades tecnicamente viaveis.

3.3 Para a fruicdo do servigo, o ASSINANTE devera possuir os equipamentos e configuragdes
minimas necessarias descritas nos itens 09 deste contrato e atender aos requisitos minimos
relacionados no site www.fourlinktelecom.com.

3.4 Considerando o esgotamento dos enderegos do Protocolo Internet versédo 4 (IPv4), e o
processo de migracao para o Protocolo Internet verséo 6 (IPv6) envolvendo a adaptagéo de todos
os elementos e equipamentos envolvidos na Internet, recomenda-se ao ASSINANTE que passe a
adquirir apenas equipamentos com suporte ao protocolo IPv6. Esta informacdo devera ser
verificada pelo ASSINANTE junto ao fabricante de seus equipamentos.

3.5 E do conhecimento do ASSINANTE que a prestacdo do servico pela PRESTADORA, com o
padrdo de qualidade adequado, dependera do atendimento, por parte do ASSINANTE, dos
requisitos e configuraces minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do servigo
fornecido.

3.6 E do conhecimento prévio do ASSINANTE que, caso os equipamentos e configuracbes
minimas necessarias nao sejam atendidos, a PRESTADORA né&o garantira o padrao de qualidade
e a performance adequada, tais como, mas n&o limitado a velocidade e disponibilidade. Neste
caso, a PRESTADORA n&o oferecera o suporte técnico conforme estabelecido neste instrumento.



4. DA DIVULGAGAO DO CONTRATO E DA ANUENCIA DO ASSINANTE

41 O presente Contrato esta disponivel para consulta prévia por meio do site
www.fourlinktelecom.com. Quando da contratacdo do SERVICO, o ASSINANTE recebera copia
do presente contrato por meio eletrénico (e-mail) ou impresso, conforme disponibilizado pela
OPERADORA ¢ a critério do ASSINANTE.

4.2 A adeséo aos SERVICOS podera ser realizada pessoalmente, por telefone ou via internet,
quando disponivel.

4.3 O ASSINANTE podera cancelar a contratacdo, sem quaisquer onus, em até 7 (sete) dias
contados da data de instalacdo do SERVICO. O uso do servico apos este prazo implica na
anuéncia e concordancia integral dos termos deste contrato e da aceitacdo dos servicos
solicitados, conforme declarado na “OS” de instalacao.

5. DA FINALIDADE DE UTILIZAGAO DO SERVIGO

5.1 O ASSINANTE podera utilizar o servigo para quaisquer fins licitos, tais como, mas néo limitado
a: (i) meio de conexao de um computador ou rede de computadores a pontos remotos dentro da
area de prestacdo de servicos, ou (i) meio de conexdo de um computador ou rede de
computadores a EMPRESAS provedoras de contetdo, servigos e aplicagdes disponibilizados na
rede mundial de computadores — INTERNET, sendo facultado, para este ultimo fim, a contratagéo,
por conta exclusiva do ASSINANTE, de provedor de servigo de valor adicionado (SVA), na forma
estabelecida neste instrumento contratual.

5.2 A PRESTADORA nao se responsabilizara pelas transagdes comerciais efetuadas de forma
‘on-line”, pelo ASSINANTE, as quais serdo de inteira responsabilidade deste, bem como da
EMPRESA com a qual estabelece tais transagdes comerciais eletronicas.

5.3 O ASSINANTE sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da mé e/ou inadequada
utilizagao, direta ou indireta, assim como do servigo de valor adicionado por ele, eventualmente
contratado, e devera tomar todas as medidas necessarias para impedir a utilizagdo indevida do
Servigo por terceiros.

6. DAS MODALIDADES, PLANOS E CARACTERISTICAS DO SERVIGO

6.1 Quando da adesdo, o ASSINANTE optara por uma das modalidades oferecidas:
RESIDENCIAL, CONDOMINIO ou EMPRESA; por um dos planos de utilizagdo disponiveis, que
constardo da solicitagdo de servigo e da respectiva “OS”; assim como por uma das modalidades
de pagamento, pré-pago ou pos-pago.

6.2 E facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia de OPCAO FIDELIDADE, estando
adimplente com suas obrigacdes perante a PRESTADORA, requerer, a qualquer tempo, a
alteragéo de plano, dentre os disponiveis, mediante 0 pagamento da respectiva taxa de servigo
vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, 0 prego de sua
mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes a época da mudanga e
respeitadas todas as condigdes previstas nesse instrumento.

6.3 Cada plano serd diferenciado dos demais pela combinagdo dos seguintes fatores: (I)
velocidade utilizada; (Il) volume de trafego de dados méximo permitido; (IIl) horario de utilizagao;



(IV) tempo de utilizagao; (V) finalidade da utilizagdo; (V1) modalidade de pagamento; e (VII)
quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela PRESTADORA.

6.4 A PRESTADORA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir modalidades e
planos a qualquer tempo, utilizando como medidas quaisquer dos fatores acima citados, sem
prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas normas regulatérias e legislagao aplicavel
as relagdes de consumo.

7. DA OPGAO FIDELIDADE- PERMANENCIA MINIMA

7.1 A PRESTADORA podera oferecer ao ASSINANTE beneficios e/ou ofertas especiais, em
carater temporario, tais como, liberagdo do pagamento da taxa de adesé@o elou instalagéo,
descontos nos pregos a serem pagos nos primeiros meses de contratagdo, dentre outros,
mediante o compromisso de PERMANENCIA MINIMA do ASSINANTE com a PRESTADORA pelo
periodo de até 12 meses, contados a partir da data de inicio da fruicdo dos beneficios.

7.2 Na hipétese de cancelamento antes do prazo de PERMANENCIA MINIMA, o ASSINANTE
estara obrigado ao pagamento do valor informado no ato da adesdo a oferta, de forma
proporcional ao periodo restante da permanéncia minima.

7.3 Durante a vigéncia da OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA, alteragdo elou
migracdo de pacote elou velocidade, para pacote e/ou velocidade inferiores aos que se
encontravam efetivamente contratados por ocasido da fidelizagdo, sera entendida como
desisténcia da OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA implicando em automatica
cobranga do valor mencionado no item anterior.

8. CARACTERISTICAS TECNICAS E MODALIDADES DO SERVIGO

8.1 A velocidade contratada representa a velocidade nominal méaxima de acesso, ou seja, a
velocidade maxima atingida durante a navegacéo na internet, que poderéa variar dependendo do
equipamento (computador) utilizado pelo ASSINANTE, trafego de dados na INTERNET
principalmente quando os dados tiverem origem em rede de terceiros, além de outros fatores
externos, fora do controle da PRESTADORA.

8.1.2 A PRESTADORA utilizara todos os meios técnicos e comercialmente viaveis, para garantir
a velocidade nos padrdes e limites estabelecidos pela regulamentagao vigente da ANATEL.

8.2 A oferta de capacidade contratada pelo ASSINANTE corresponde a taxa bruta de transferéncia
de dados, ou seja, inclui a transmissao de informagdes de controle referentes aos protocolos de
comunicagdo de dados como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas
aplicagdes do ASSINANTE.

8.2.1 O ASSINANTE entende e concorda que, eventualmente, o servigo podera estar indisponivel,
em virtude de manutencdo programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial),
dificuldades técnicas, e por outros fatores fora do controle da PRESTADORA. A CONTRATADA
nao sera obrigada a efetuar o desconto caso a interrupcao ou degradagéo do servigo ocorrer por
motivos de caso fortuito ou de forga maior ou culpa exclusiva do ASSINANTE ou de terceiros.

8.3 O servigo prestado destina-se ao uso do ASSINANTE em conformidade com a modalidade e
plano por ele optado. E vedada e terminantemente proibida a comercializagdo, distribuigéo,



cessao, locagao, sublocagéo ou compartilhamento do sinal, exceto por expressa autorizagao por
escrito, da PRESTADORA, responsabilizando-se o ASSINANTE penal e civimente pelo eventual
descumprimento desta clausula.

8.4 Para configurar cada ponto do servigo nas modalidades RESIDENCIAL e CONDOMINIO, sera
atribuido pela PRESTADORA um enderego IP dinamico, ou seja, variavel. Para a modalidade
EMPRESA podera ser atribuido tanto um enderego IP dindmico como um IP fixo, dependendo do
plano contratado.

8.4.1 A PRESTADORA podera, a qualquer momento, alterar o(s) enderego(s) IP, seja(m) ele(s)
fixo ou dindmico, publico ou privado, versdo 4 ou versao 6, com ou sem uso de técnicas de
transicdo como CGNAT, nos casos de mudanga de tecnologia e/ou equipamentos da
PRESTADORA. Quando necesséria a alteracéo de enderego IP fixo, a Prestadora comunicara o
ASSINANTE com a devida antecedéncia.

8.4.2 Caso os equipamentos de propriedade do ASSINANTE e/ou aplicagdes por ele utilizados,
sejam incompativeis com Protocolo Internet verséo 4 (IPv4) compartilhado, e ndo havendo
compatibilidade com o IPv6, o ASSINANTE podera optar pelo um IPv4 publico dindmico ndo
oneroso (fallback) ou por um IPv4 fixo de forma onerosa, conforme disponibilidade da
PRESTADORA e politica comercial vigente.

8.5 O servico prestado podera ser adquirido na modalidade CONDOMINIO, sendo necessario,
para tanto, um nimero minimo de unidades condominiais, previsto na politica comercial vigente a
época da contratagdo em um mesmo prédio ou condominio horizontal, os quais poderédo usufruir
o servigo em condicdes de prego especiais estabelecidas pela PRESTADORA.

8.5.1 O uso do servico na modalidade CONDOMINIO é limitado a cada unidade condominial
contratante, constituindo infracdo contratual passivel de rescisdo automatica o compartilhamento
da conexao ou estabelecimento de pontos adicionais ao principal em qualquer outra unidade
diferente da contratante.

8.5.2 Caso o ASSINANTE altere sua modalidade de RESIDENCIAL para CONDOMINIO, e faca
jus a eventual condigéo especial, esta concessao néo sera retroativa as mensalidades j& quitadas
pelo ASSINANTE antes de sua solicitagao.

8.6 No caso de o assinante do servico na modalidade CONDOMINIO alterar sua modalidade de
contrato de CONDOMINIO para RESIDENCIAL, ou de seu respectivo CONDOMINIO deixar de
atender aos requisitos necessarios (nimero minimo de assinantes), perdera o direito ao beneficio
do servigo prestado em condigdes de preco especiais.

8.7 O servico prestado, nas modalidades RESIDENCIAL e CONDOMINIO, n&o permite a
disponibilizacdo do(s) terminal(is) de computador a ele conectado(s) como servidor(es) de dados
de qualquer espécie, inclusive: servidores Web, FTP, SMTP, POP3, redes virtuais privadas e
quaisquer conexdes entrantes que caracterizem ofertas de servigos pelo ASSINANTE, sendo tais
disponibilizacdes exclusivas da modalidade EMPRESA.



9. DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTAGAO
DO SERVIGO

9.1 Para a efetiva prestagéo dos servigos, cabe ao ASSINANTE disponibilizar computador com
configuragdes minimas necessarias, e equipado com placa de rede Ethernet padrao 10/100 Base
- T, ou superior, ou outra forma de conexao acordada, compativeis com o sistema utilizado pelo
servigo prestado.

9.2 Durante a instalag&o e configuragdo do servigo, 0 ASSINANTE devera dispor dos originais dos
programas e sistema operacional instalados no computador, e devera, por sua conta e
responsabilidade, providenciar, se necessario, sua instalagao e/ou reinstalagdo. Nesta hipétese, a
PRESTADORA ndo tera qualquer responsabilidade pelas falhas ou perdas eventualmente
decorrentes.

9.3 O equipamento ¢ de propriedade da PRESTADORA, indispensavel ao acesso e fruigdo do
servigo prestado, que sera cedido em regime de comodato ou locagdo ao ASSINANTE, a critério
da OPERADORA e com a anuéncia do ASSINANTE, indicada na “OS”.

9.4 A PRESTADORA podera instalar a placa de rede Ethernet e/ou outros equipamentos de
propriedade do ASSINANTE acoplados ao servigo, mediante solicitagdo do ASSINANTE, que
arcara com os custos relativos aos ajustes, conforme tabela vigente a época.

9.5 Nos limites estabelecidos nesse instrumento, 0 ASSINANTE podera configurar uma rede
privada de acesso a internet sem fio (Wi-Fi), para acesso ao servi¢o contratado, por meio de
equipamentos portateis de sua propriedade que possuam a tecnologia “wireless”.

9.5.1 Quando solicitado pelo ASSINANTE, & configuracao inicial da rede privada Wi-Fi poderéa ser
feita na instalagéo do servigo pela PRESTADORA. Nesta hipotese, o ASSINANTE arcaréa com os
custos relativos, conforme valores vigentes a época.

9.5.2 O equipamento de propriedade da PRESTADORA podera ter a fungdo Wi-Fi, conforme
politica comercial vigente do plano ofertado.

9.5.3 O ASSINANTE entende que, quando transmitido via Wi-Fi, o sinal do servi¢o pode sofrer
limitagdes, de acordo com obstéaculos existentes (paredes, espelhos, interferéncia de outas redes
disponiveis no local, outros) e disténcia do local de acesso a internet.

9.5.4 Para seguranca do ASSINANTE do servigo contratado, é recomendado ao ASSINANTE
atribuir identificagdo e senha a sua rede privada sem fio. As senhas e os cddigos de acesso séo
de inteira responsabilidade do ASSINANTE, sendo recomendada a ndo disponibilizacdo a
terceiros.

10. DA LOCAGAO OU DO COMODATO DO EQUIPAMENTO

10.1 O equipamento, conectado a rede de cabos, possibilita 0 acesso a banda larga, motivo pelo
qual é imprescindivel para a fruicdo dos servigos ora contratados. O ASSINANTE poderéa optar
por loca-lo ou recebé-lo em comodato, exclusivamente da prépria PRESTADORA, conforme os
planos disponiveis, 0 que sera feito nos moldes da legislagdo especifica a respeito das relagdes
locaticias de bens moveis e segundo as clausulas que se seguem:



10.1.1 Optando o0 ASSINANTE pela locagao do equipamento da PRESTADORA, esta se dara por
tempo indeterminado e mediante o pagamento mensal conforme valores praticados pela
PRESTADORA, cobrados na mesma fatura do servigo ora contratado.

10.1.2 Sendo a PRESTADORA a legitima proprietaria do equipamento objeto da locagdo ou do
comodato, em casos de eventual rescisdo contratual, o ASSINANTE devera devolver a
PRESTADORA o equipamento locado ou comodatado, no mesmo estado em que o recebeu
quando da contratagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da resciséo (interrupgao dos
servigos), sob pena de ser obrigado ao ressarcimento do valor do equipamento vigente a época
do pagamento.

10.1.3 E vedado a0 ASSINANTE remover o equipamento do local original da instalagao, bem como
alterar qualquer caracteristica original da instalagdo, bem como efetuar qualquer espécie de
reparo, manutengdo ou abertura do aparelho para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia
como falta grave e ensejadora de imediata rescis@o deste contrato. A manutengdo dos
equipamentos devera ser feita por empregados da PRESTADORA ou por terceiros autorizados
pela mesma.

10.1.4 Em casos de danificagdo de equipamentos locados ou comodatados em decorréncia de
manutenc¢&o indevida, além de arcar com os custos de reposi¢ao do equipamento danificado, o
ASSINANTE também arcara com os custos de taxa de servico e outros que se fizerem necessarios
para reparar a a¢ao indevida do ASSINANTE.

10.1.5 O ASSINANTE nao podera emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, o
equipamento locado ou comodatado sem a expressa anuéncia, por escrito, da PRESTADORA.

10.1.6 Quando da desconexao dos servigos, a desinstalagdo dos equipamentos devera ser
exclusivamente realizada por técnicos habilitados pela PRESTADORA que verificardo, no local,
o estado de conservagao e funcionamento dos equipamentos, em conformidade com o disposto
neste instrumento. Na hipdtese de desinstalagéo realizada pelo ASSINANTE, os equipamentos
serdo recebidos e testados pela equipe técnica da PRESTADORA que, se constatar avarias e/ou
adulteragdes, elaborara um laudo técnico, que sera enviado ao ASSINANTE e que embasara a
cobranga do(s) equipamento(s) avariado(s) e/ou adulterado(s).

10.1.7 No caso do equipamento ser cedido em regime de comodato ou de locagéo, 0 ASSINANTE
ficara responsavel pelo bem assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositéario,
pela guarda e integridade do equipamento, na forma dos artigos 579 a 585 e 565 a 576 do Codigo
Civil Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-los @ PRESTADORA, mediante visita desta
previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisédo do presente contrato, respondendo
ainda nas hipoteses de dano, perda, furto, roubo e/ ou extravio do aludido equipamento, que, em
qualquer dos casos, gerardo a cobranga do valor do equipamento pela PRESTADORA ao
ASSINANTE.

10.1.8 Na hipétese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada para a retirada e
devolugéo do equipamento, impossibilitando tal retirada pela PRESTADORA, no mesmo prazo
disposto no item 10.1.2, ou de recusa na devolucao, fica facultado @ PRESTADORA emitir
documento de cobranga dos referidos equipamentos, conforme preco vigente dos mesmos a
época em que se operar a cobranga.



11. DA TRANSMISSAO E RECEPGAO DE DADOS

11.1 O ASSINANTE estara sujeito a limites para transmissdo e recepgdo de dados que serdo
contabilizados mensalmente, de acordo com as caracteristicas da modalidade e plano optado, em
conformidade com os itens a seguir:

a) A critério da PRESTADORA, podera ser aplicada uma contabilizagao de transferéncia de dados
por dia, horério e destino do trafego de dados;

b) O Plano de consumo de trafego de dados ndo é cumulativo, ou seja, 0os megabytes néo
utilizados em seu respectivo més nao poderdo ser aproveitados nos meses subsequentes, uma
vez que a capacidade ficou disponibilizada ao

ASSINANTE, durante todo més;

12. DA EXCLUSIVIDADE NA INSTALAGAO, MANUTENGAO E DESCONEXAO
DOS EQUIPAMENTOS E DO SERVICO

12.1 A instalacdo, manutengéo e desconexdo dos equipamentos e do SERVICO deveréo ser
realizadas exclusivamente por equipe técnica da PRESTADORA ou por terceiros por ela
autorizados.

12.2 Sempre que necessario 0 deslocamento técnico e/ou execugéo técnica para: (i) atender
solicitagdo do ASSINANTE que n&o decorra de problema causado pela PRESTADORA, e/ou (ii)
solucionar problema causado pelo ASSINANTE, seja por sua culpa exclusiva ou pelo mau uso do
servico e/ou dos equipamentos, a PRESTADORA podera cobrar TAXA DE VISITA TECNICA em
conformidade com a tabela de valores e condi¢des vigente a época de sua realizagéo.

12.3 A PRESTADORA podera cobrar do ASSINANTE a visita improdutiva, entendida como a
constatacdo de inexisténcia de problema no Servigo, nos Equipamentos e/ou na infraestrutura da
PRESTADORA e/ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada da equipe técnica
da PRESTADORA, sem prejuizo de outras hipoteses.

12.4 A critério da PRESTADORA podera ser oferecido plano que inclua o deslocamento técnico
elou execugdo técnica, nos casos previstos nas clausulas acima, cuja causa nao decorra de
problema causado pela PRESTADORA, conforme planos e condigdes vigentes.

12.5 A PRESTADORA podera oferecer, a seu critério, servicos de suporte técnico nos
equipamentos de propriedade do ASSINANTE, conforme planos e condi¢des disponiveis.

12.6 A PRESTADORA podera efetuar, periodicamente e mediante agendamento prévio com o
ASSINANTE, vistoria nos equipamentos, visando garantir sua manutengdo e perfeito
funcionamento, bem como a atualizagéo tecnoldgica e preservagao da qualidade do SERVICO.

12.6.1 No caso de 3 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, ocorrendo visitas improcedentes,
negativa de acesso ou negativa de troca de equipamento, por culpa exclusiva do ASSINANTE, a
PRESTADORA podera optar pela descontinuidade da prestacéo dos servigos, mediante envio de
aviso por escrito ao ASSINANTE.

12.6.2 Na hip6tese de impedimento da vistoria acarretar problemas que afetem a qualidade da
prestacdo do SERVICO, inclusive impactando outros ASSINANTES, a PRESTADORA podera



proceder com a imediata descontinuidade da prestacdo do SERVIGO, independentemente de
qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobrancga dos servigos prestados e utilizados até
a data do cancelamento.

12.7 E expressamente vedado ao ASSINANTE: (i) remover o equipamento ou alterar
qualquer caracteristica do local original da instalacdo; (ii) efetuar qualquer espécie de
reparo ou abertura do decodificador; (iii) emprestar ceder, sublocar, total ou parcialmente,
0 _equipamento; (iv) proceder qualquer alteracdo ou permitir que qualquer pessoa nao
autorizada pela PRESTADORA manipule as redes interna e/ou externa de distribuicdo do
sinal; (v) adulterar qualquer equipamento de maneira que permita a recepcao de servicos
adicionais nao contratados pelo ASSINANTE ou terceiros.

12.7.1 O ASSINANTE esta ciente que as condutas descritas no item anterior, sem prejuizo de
outras préticas ndo elencadas neste Contrato, podem configurar ilicitos de ordem civel e penal,
passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das consequentes
acdes civeis e criminais.

12.8 Quando da desconexdo, a equipe técnica verificara o estado de conservagdo e
funcionamento dos equipamentos, através de testes, inclusive quando estes forem desconectados
pelo proprio ASSINANTE. Quando constatadas avarias e/ou adulteracdes, a equipe técnica
da PRESTADORA comunicara o ASSINANTE e emitira laudo técnico, que embasara a
emissao de cobranca pelo ressarcimento do equipamento.

13. DA EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZAGAO DE OBRAS CIVIS

13.1 Na hipdtese de identificagdo de impossibilidade técnica do cabeamento e/ou dos
equipamentos necessarios no imével do ASSINANTE, ou auséncia de autorizagdo do sindico, a
PRESTADORA comunicara ao ASSINANTE tal impossibilidade.

13.2 Tendo, ainda, interesse no servigo, 0 ASSINANTE providenciara, por conta prépria, a
contratacdo de mé&o-de-obra e de material a serem utilizados na execugdo de obra civil
eventualmente necessaria a conexao de seu terminal a rede de cabos da PRESTADORA, arcando
com todos os custos dela decorrentes.

13.3 Na hipétese de contratagdo na modalidade CONDOMINIO, cabera ao ASSINANTE obter
autorizagao formal do sindico em ata de assembleia de condominio, para a realizagéo das obras
referidas, assim como para instalagdo e/ou desinstalacdo de qualquer equipamento que,
eventualmente, se faga necessario, em area comum do condominio.

14. DOS SERVIGOS ADICIONAIS

14.1 Se disponivel para comercializagdo pela PRESTADORA, o ASSINANTE podera contratar a
instalagdo e manutencdo mensal de pontos de acesso, denominado EXTENSAO WI-FI, para
ampliar o alcance da rede wireless (sem fio) dentro do local de instalagdo. Quando contratados
pelo ASSINANTE, os pontos de acesso serdo conectados ao equipamento modem principal do
servigo contratado com fungdo wi-fi, de propriedade da FOURLINK TELECOM, na quantidade
tecnicamente comportavel no local de instalacdo e de acordo com o limite estabelecido pela
PRESTADORA, conforme valores vigentes.



14.1.2 O equipamento roteador a ser instalado em cada ponto de acesso EXTENSAO WI-FI é de
propriedade da PRESTADORA e sera cedido ao ASSINANTE em regime de comodato.

15. DA CESSAO DA ASSINATURA

15.1 O ASSINANTE adimplente com suas obrigagbes contratuais, inclusive o optante pela
OPCAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA, podera ceder os direitos e obrigagdes do
presente contrato a terceiro (CESSIONARIO), observada a disponibilidade técnica do local onde
se promovera a nova instalagéo do servico.

15.2 O CESSIONARIO manifestara sua anuéncia aos termos e condicées deste contrato e arcara
com eventuais despesas com a transferéncia, de acordo com a taxa de instalagdo vigente no
momento da solicitagdo de transferéncia da titularidade para novo endereco.

16. MUDANCA DE ENDERECO E/OU CIDADE

16.1 O ASSINANTE adimplente com suas obrigagdes contratuais podera solicitar a transferéncia
de endereco para a mesma Cidade, desde que exista disponibilidade técnica para instalagdo no
novo endere¢co. A PRESTADORA poderé cobrar eventuais despesas com a transferéncia, de
acordo com a taxa de instalagdo vigente no momento da solicitagéo de transferéncia para o novo
enderego.

16.2 O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia de endereco para outra Cidade brasileira,
desde que celebre novo contrato com empresa filial ou coligada da PRESTADORA que preste o
SERVIGO no local, observadas a disponibilidade técnica para instalagédo no endereco e as
condi¢Oes comerciais vigentes na nova cidade.

17. DA COMUNICAGAO ENTRE PRESTADORA E ASSINANTE

17.1 Cabe ao ASSINANTE comunicar a PRESTADORA as condigdes do local da prestacdo do
SERVICO e de funcionamento dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes aos
pagamentos e vencimentos das mensalidades, além de comunicar eventuais altera¢des de dados,
especialmente telefone e endereco eletrdnico (e-mail) para contato.

17.2 Ao aderir ao presente Contrato, o0 ASSINANTE passa a integrar o banco de dados da
PRESTADORA e podera ser informado sobre langamentos, ofertas especiais, promogdes e
parceiras da PRESTADORA, ressalvando seu direito de n&o ter interesse no recebimento de tais
informacdes, mediante contato com a Central de Relacionamento da PRESTADORA.

18. DOS PREGOS

18.1 O ASSINANTE pagara a PRESTADORA taxa de instalag&o, taxas de servigos e mensalidade
referente a disponibilizagdo dos servigos ora contratados, assim como a eventual locagéo de
equipamento, desde que assim contratado, entre outros servigos solicitados e/ou utilizados.

18.2 O ASSINANTE pagara a PRESTADORA os valores pré-estabelecidos na politica comercial,
em conformidade com a oferta vigente a época da contratacdo, ndo sendo aceitos quaisquer
outros valores que nao os estabelecidos pela PRESTADORA em sua politica comercial. Os
valores referentes ao(s) servigo(s) ora contratado(s) serdo cobrados a partir da data de sua
instalagao.
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18.3 Os valores devidos pelo ASSINANTE & PRESTADORA variardo conforme as condigdes
comerciais oferecidas (oferta) no momento da contratagéo dos servigos pela PRESTADORA,
respeitando-se a modalidade, plano de servico e selecdo escolhidos pelo ASSINANTE.

19. FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO

19.1 MODALIDADE DE PAGAMENTO POS PAGO

19.1.1 O ASSINANTE é responsavel pelo pagamento a PRESTADORA dos valores vigentes na
data da prestacdo do SERVICO contratado, ndo limitado a taxa de instalagdo, taxa de adeséo,
mensalidade, visita técnica, e demais servigos adicionais, que poderdo variar de acordo com as
condigdes comerciais oferecidas e com as opgdes contratadas pelo ASSINANTE. O SERVICO
contratado sera cobrado a partir da data de sua instalagao/habilitagéo.

19.1.2 Os valores devidos pelo ASSINANTE poderéo ser pagos em estabelecimentos bancarios
previamente indicados, por débito em conta corrente ou outro meio autorizado pela
PRESTADORA.

19.1.3 Os valores serdo incluidos na fatura de cobranca emitida mensalmente pela
PRESTADORA. O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagdo/habilitagdo do servigo contratado.

19.1.4 Quando disponivel, 0 ASSINANTE recebera o documento de cobranga por meio eletronico,
devendo, para tanto, informar seu endereco eletrénico e manté-lo atualizado. O ASSINANTE
podera receber o documento de cobranga por correio comum.

19.1.5 O ndo recebimento do documento de cobranca mensal ndo isenta o0 ASSINANTE de
realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o seu vencimento. Neste caso, o
ASSINANTE devera entrar em contato com a PRESTADORA, através da Central de
Relacionamento, que informara o procedimento a ser adotado para efetivacio do

pagamento.

19.2 MODALIDADE DE PAGAMENTO PRE PAGO

19.2.1 - O ASSINANTE recebera, no ato da Contratacdo o(s) documento(s) de cobranga da(s)
mensalidade(s) PRE-PAGA(S) para a liberagdo do acesso & prestagdo do Servico objeto deste
Contrato. A forma de pagamento PRE-PAGA possibilita a fruicdo dos Servigos por um periodo de
(30) dias.

19.2.2 - Apés o término da validade da liberagao de acesso referente & mensalidade PRE-PAGA,
caso 0 ASSINANTE nao efetue nova validacdo de acesso, implicara, apds notificacdo, a
suspensao total dos servigos, ficando o restabelecimento condicionado ao pagamento do valor
equivalente a uma nova liberagéo de acesso.

19.2.3 - Caso o ASSINANTE né&o proceda com o pagamento para a liberagao de acesso em até
60 (sessenta) dias, a partir da suspensao total, permitira @ PRESTADORA, mediante prévio aviso
ou notificagdo judicial ou extrajudicial emitida em favor do ASSINANTE, informar o
cancelamento/desligamento da prestagdo do servigo que ensejara na rescisao contratual, com a
retirada dos equipamentos de propriedade da PRESTADORA, sem prejuizo de obter o pagamento
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e ressarcimento de eventuais dividas existentes referentes a taxa de Adesdo e/ou taxa de
Instalacdo e/ou Visita Técnica e de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis previstas em lei
a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos.

19.2.4 - Caso o ASSINANTE efetue a insergéo de novos créditos para a validagao de acesso, na
forma de pagamento PRE-PAGA, antes da rescisdo do contrato, a PRESTADORA devera
restabelecer a prestacéo do servigo em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento
da insergao de créditos, conforme disposto no artigo 100 da Resolugdo 632/14 da ANATEL.

19.2.5 - O restabelecimento do fornecimento dos meios e a consequente prestagédo dos servigos,
cessada por inadimpléncia, ficara condicionada a inser¢ao de créditos para a validagao de acesso
e adesao a novo contrato, aplicando-se taxa de reinstalacao.

20. DO REAJUSTE DE PRECOS

20.1 Como forma de manter o equilibrio econémico financeiro do contrato, o valor dos servigos
sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente anual, com base na
variagdo positiva do indice Geral de Precos — Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundacéo
Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagéo, por outro indice
que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

21. DO ATRASO NO PAGAMENTO

21.1 O ndo pagamento de qualquer dos valores devidos, por parte do ASSINANTE, em seu
respectivo vencimento acarretara a aplicagao de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, calculados "pro rata die" sobre o valor original da fatura, até a data do efetivo
pagamento, bem como multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal.

22. DO INADIMPLEMENTO

22.1 Os servigos poderao ser suspensos pela PRESTADORA em caso de inadimplemento por
parte do ASSINANTE. A PRESTADORA notificara o ASSINANTE sobre a suspensao do servico.
A suspensao parcial e total dos servigos podera ser aplicavel, sendo observados os procedimentos
e prazos previstos na regulamentacao vigente da Anatel.

22.2 Além dos encargos monetarios, 0 ASSINANTE ainda estara sujeito ao bloqueio parcial do
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) apés 15 (quinze) dias de inadimpléncia, bloqueio total
do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) apds 45 (quarenta e cinco) dias de inadimpléncia e
cancelamento do Contrato do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) ap6s 75 (setenta e cinco)
dias de inadimpléncia, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais encargos contratuais,
ficando o restabelecimento do servigo condicionado a compensagao do pagamento do(s) valor(es)
devido(s) a PRESTADORA, incluindo, mas n&o se limitando ao valor referente &(s)
MENSALIDADE(S) em atraso, acrescido(s) da multa, atualizagdo monetéria e juros de mora, bem
como a realizagéo de nova verificagdo de viabilidade técnica, além da devolugédo de equipamentos
que eventualmente estejam em locagdo ou comodato.
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22.3 Persistindo a situagao de inadimpléncia do ASSINANTE, a PRESTADORA podera rescindir
o Contrato.

22.3.1 A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de
Prestagéo do Servigo e do Contrato de Permanéncia, quando for o caso.

22.4 A PRESTADORA informara o ASSINANTE, por mensagem eletrénica ou correspondéncia,
da possibilidade do registro do débito em sistemas de prote¢édo ao crédito.

23. DO PRAZO

231 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data de
instalacdo/habilitacdo do SERVICO pela PRESTADORA.

23.2 Na hipétese de o ASSINANTE optar pela OPGAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA
referido contrato vigorara por 12 (doze) meses, prorrogando-se automaticamente por tempo
indeterminado findo este periodo.

24. DA RESCISAO CONTRATUAL
24.1 O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:
(a) Seja cancelada a autorizagao outorgada @ PRESTADORA para prestacdo do SERVICO;

(b) O ASSINANTE nao tenha mais interesse na continuidade da prestag¢do do SERVICO, mediante
comunicagdo a PRESTADORA. O ASSINANTE devera cumprir as obrigagdes contratuais,
especialmente as advindas de beneficios especiais condicionados 8 OPGAO FIDELIDADE -
PERMANENCIA MINIMA;

(c) O endereco indicado pelo ASSINANTE n&o apresente ou deixe de apresentar condi¢des
técnicas ou de seguranga, ou ainda, ndo esteja devidamente autorizado pelo CONDOMINIO, para
a instalagdo e manutencao do(s) servigo(s), ndo acarretando a PRESTADORA quaisquer dnus
adicionais em virtude de tais impossibilidades;

(d) O ASSINANTE utilize indevidamente os servicos, através a adulteragdo de equipamentos ou
por qualquer outro meio, de forma que venha a fruir o SERVICO de forma diferente da contratada.

24.2 A PRESTADORA resguarda do direito de rescindir o presente contrato nas seguintes
hipdteses, sem que Ihe seja atribuido qualquer 6nus:

(a) Sejam suspensos/cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente, hipétese em que o
ASSINANTE nao tera direito a devolugdo de qualquer quantia até entdo paga, permanecendo
responsavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido dos encargos legais €
contratualmente previstos, conforme os servigos contratados € o prazo de contratagdo dos
mesmos, podera neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE;

(b) Constatagéo de praticas pelo ASSINANTE expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas
no presente instrumento, bem como a distribui¢do indevida a terceiros dos sinais transmitidos ou
a recepcao indevida dos sinais transmitidos, por qualquer meio ou tecnologia, quer por utilizagéo
de terminais em numero superior ao contratado, para si ou para terceiros. Além de infragdo
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contratual esta pratica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se o infrator a todas as
cominagdes legais dai decorrentes, conforme a sele¢do de Servicos escolhida € o prazo de
contratagdo dos servigos, podera neste caso, ocorrer, ainda, énus adicional ao ASSINANTE.

24.3 Em qualquer caso de resciséo podera ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE que
tenha optado por beneficios da OPGAO FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA na forma
prevista neste instrumento, assim como ao ASSINANTE que néo tenha devolvido, ou que se
negue a devolver, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da rescis@o, os equipamentos de
propriedade da PRESTADORA que lhe tenham sido cedidos, na forma deste contrato.

24.4 Constituindo o dnus adicional previsto na clausula antecedente, a PRESTADORA emitira,
automaticamente, a respectiva fatura de cobranga ao ASSINANTE.

24.5 O presente contrato de prestacao de servigos podera ser rescindido a qualquer tempo
pelas partes, quando comprovado desrespeito ou violagao de qualquer de suas clausulas.

25. DOS SOFTWARES

25.1 Caso 0 ASSINANTE deseje utilizar o servigo contratado para ter acesso a INTERNET, além
da disponibilidade de outros servicos essenciais para este fim, devera possuir os softwares
necessarios. A PRESTADORA n&o se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer
nos equipamentos do ASSINANTE provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou
conexdes.

25.2 Eventualmente poderdo ser disponibilizados pela PRESTADORA ao ASSINANTE os
softwares especificos a prestagéo do servigo e que seréo obrigatoriamente desinstalados em caso
de resciséo da prestagao do servigo contratado.

25.2.1 Caso o0 ASSINANTE opte por utilizar-se desses Softwares, produtos e/ou servigos, aplicar-
se-a0 ao presente Contrato, as clausulas especificas de uso do software.

25.3 Todos os materiais, softwares, marcas, tecnologias, nomes e programas fornecidos pela
PRESTADORA (com excegdo dos softwares expressamente identificados como de dominio
publico) sdo protegidos por direitos autorais, sendo de propriedade da PRESTADORA ou de
terceiros independentes, parceiros da PRESTADORA. O presente contrato ndo gera direitos de
propriedade e/ou aquisi¢do, pelo ASSINANTE, nem qualquer outro direito sobre estes conteudos,
sendo certo que qualquer violagao a esses direitos pelo ASSINANTE ou por TERCEIRO seréa de
RESPONSABILIDADE do ASSINANTE, implicando a adocéo das medidas legais aplicaveis e na
IMEDIATA resciséo do presente contrato.

26. COPIAS DE SEGURANGA

26.1 Cabe ao ASSINANTE fazer cdpia integral (backup) de todos 0s seus arquivos e programas
por ele considerados relevantes, antes da instalagao do servigo, para precaver-se da possibilidade,
comum em meio eletrénico, de alteragéo ou eliminagé&o de arquivos e/ou programas ja existentes
na memoéria do computador do ASSINANTE.

26.2 Ao ASSINANTE compete também a manutengao de software de seguranca atualizado

(controle de acesso, firewall e antivirus), uma vez que seu computador podera,
eventualmente, estar conectado a rede mundial de computadores (INTERNET) e, desta
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forma, estar exposto a usuarios mal intencionados e programas (software) maliciosos que
visam obter informagdes ou acesso nao permitido ao computador do ASSINANTE.

27. VEDAGOES

27.1 Sem prejuizo de outras ndo elencadas, fica expressamente vedado ao ASSINANTE,
sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais decorrentes, inclusive a rescisdo contratual:

a) Proceder a alteragéo por conta propria do(s) ponto(s) de instalagéo, devendo, quando desejar,
solicitar esse servico @ PRESTADORA, arcando com seu respectivo prego por ela praticado na
época da instalagéo;

b) Promover, por si ou por seus prepostos, qualquer espécie de alteragdes no sistema e/ou nos
equipamentos utilizados na prestagéo do servico.

¢) Utilizar a rede da PRESTADORA para utilizagdo de servigos ndo contratados.
27.2 A contratacdo nao abrange servicos de voz que utilizem a INTERNET como meio (VOIP).
28. PRATICAS LESIVAS

28.1 Sem prejuizo de outras ndo elencadas, sdo consideradas como praticas lesivas ao servigo
contratado e/ou aos demais ASSINANTES, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais
decorrentes, inclusive a rescisao contratual:

a) O ASSINANTE sera responsavel por manter as configuragdes da maquina para acesso aos
servicos aqui contratados, sendo proibido alterar estas configuragdes na tentativa de
responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria. Na hipétese de ocorréncia dos casos
aqui mencionados, a PRESTADORA podera disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informagdo sobre o ASSINANTE, bem como cancelar a conta
automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o ASSINANTE civil e penalmente pelos atos
praticados;

b) As tentativas de obter acesso nédo autorizado, tais como tentativas de fraudar autenticagao ou
seguranga de qualquer servidor, provedor, rede ou conta. Isso inclui acesso a dados nédo
disponiveis para o ASSINANTE, conectar-se a servidor ou conta cujo acesso ndo seja
expressamente autorizado ao ASSINANTE ou colocar a prova a seguranga de outras redes;

¢) As tentativas de interferir nos servigos de qualquer outro ASSINANTE, provedor, servidor ou
rede, incluindo ataques, tais como “negativa de acesso”, ou que provoque o congestionamento de
redes, ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um servidor;

d) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir com sessédo de
assinantes;

e) Tentativa de introduzir virus, cédigos nocivos e/ou “cavalos-de-troia” em computadores de
assinantes ou terceiros;
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f) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos
ou servicos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que nao
tenham consentimento expresso deste.

g) APRESTADORA reserva-se, ainda, o direito de rescindir o presente Contrato, unilateralmente,
caso seja constatada a utilizagdo dos servicos da PRESTADORA para a pratica de atos
criminosos, notadamente, em se tratando de crimes contra criangas e adolescentes, previstos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente e demais legislagdes aplicaveis a espécie.

29. RESPONSABILIDADE PELO USO INDEVIDO

29.1 O ASSINANTE reconhece que ndo cabera a PRESTADORA qualquer responsabilidade
decorrente do uso indevido da rede local e/ou mundial de computadores, por quem quer que seja,
ou da troca de mensagens entre 0 ASSINANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo

de transagdes comerciais e/ou financeiras ou de qualquer outra natureza praticadas pelo
ASSINANTE através da rede da PRESTADORA ou através da INTERNET.

30. DO ATENDIMENTO AO ASSINANTE

30.1. O atendimento ao ASSINANTE sera realizado pelo telefone (32) 3271 - 4531 e através da
internet no www.fourlinktelecom.com ou através dos enderecos dos atendimentos presenciais
divulgados no site da PRESTADORA.

31. DOS PROVEDORES

31.1 Ao contratar o servigo, o ASSINANTE fica ciente da possibilidade de contratagdo de um
provedor de contetdo, aqui definido como Servico de Valor Adicionado (SVA). Assim, o
ASSINANTE podera optar por utilizar o provedor disponivel no mercado, mediante contratacao.

32. DOS DIREITOS AUTORAIS

32.1 O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas, e tudo o mais
que, por ventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo 0 mais
que porventura lhes venha a causar, em razéo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

33. DANOVAGAO
33.1 A ndo utilizacdo pela PRESTADORA de qualquer das prerrogativas que lhe sdo asseguradas
por este instrumento ndo importarad em novagéo contratual ou renuncia de direitos, podendo passar
a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

34. DA SUCESSAO

34.1 O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu
cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.
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35. DA LEGISLAGAO PERTINENTE, DOS DIREITOS E DEVERES DOS
ASSINANTES E PRESTADORA E DA AGENCIA REGULADORA

35.1 A legislacdo que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na INTERNET no sitio
(site) oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) www.anatel.gov.br, através
dos correios, escrevendo para o endereco: SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940 -
Brasilia — DF, Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F — Térreo, ou através da Central de Atendimento da
ANATEL: 1331; Pabx: (61) 2312-2000; Fax: (61) 2312-2002.

35.2 Os direitos e deveres dos assinantes do servigo de comunicagéo multimidia estéo previstos
nos artigos 56, 57 e 58 da Resolu¢do 614/2013 da ANATEL. Os direitos e obrigagdes da
PRESTADORA estao previstos nos artigos 41 a 55 da mesma Resolugao.

36. DO FORO

36.1 O foro eleito para dirimir qualquer questdo relativa a este instrumento € o da Comarca do
domicilio da PRESTADORA.

ESTE DOCUMENTO ENCONTRA-SE REGISTRADO EM CARTORIO DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BICAS, MG.
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